Zatacznik do Oswiadczenia nr 2/2021 Zarzadu Latona S.A. z dnia 25 stycznia 2021 roku

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
przez Latona Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie
z dnia 25 stycznia 2021 roku

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

81

Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji przez Latona Spotke

Akcyjna.

§2

Przez pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumiec:

1)

2)

3)
4)

5)

Latona — Latona Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Jasna 26, 00-054 Warszawa, ktérej
dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000542047, NIP 5252609424,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 zt, w catosci wptaconym,

Klient — osoba fizyczna albo osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz
ktdrej Latona Swiadczy ustugi, na podstawie zawartej z nim umowy,

Regulamin — niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Latona,
reklamacja — skierowane przez Klienta do Latona wystgpienie, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Latona,

trwaty nosnik - nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia
tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

Rozdziat Il. Ogélne zasady przyjmowania reklamagji

§3

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej, opatrzonej podpisem Klienta - osobiscie albo przesytka pocztowg, na adres
siedziby Latona;

2) w formie ustnej - osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Latona;

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@latona.pl

Adresy, pod ktérymi mozina sktada¢ reklamacje, s3 dostepne na stronie internetowej

www.latona.pl

W przypadku ztozenia przez Klienta bedgcego osoba fizyczng reklamacji w sposéb inny niz

reklamacja pisemna, wystana na adres siedziby Latona, Latona, na zyczenie Klienta, przekazuje

Klientowi, w trybie z nim uzgodnionym, potwierdzenie ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imieinazwisko albo nazwe Klienta,

2) adres korespondencyjny,

3) szczegdtowy opis zdarzenia budzgcego zastrzezenia Klienta

4) oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji,

W przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej, dodatkowo:
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5) numer PESEL albo numer KRS,

6) podpis,

zas w przypadku reklamacji sktadanych w formie elektronicznej, dodatkowo:
7) numer telefonu oraz pie¢ ostatnich cyfr numeru PESEL albo numer KRS.

84

1. Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia.
Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan
wzgledem Latona.

Rozdziat lll. Rozpatrywanie reklamacji
§5

1. Latona rozpatruje reklamacje Klientéw na czynnosci agenta ubezpieczeniowego, w zakresie
niezwigzanym z udzielang przez danego ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniows.

2. W razie wptyniecia do Latona reklamacji w zakresie innym niz wskazany w ust. 1, Latona przekazuje
ja niezwtocznie do wtasciwego zaktadu ubezpieczen, celem udzielenia odpowiedzi zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi danej instytucji.

3. Latona rozpatruje niezwtocznie ztozong reklamacje Klienta i udziela na nig odpowiedzi, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 5. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez jego uptywem.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Latona, w informacji przekazywanej
Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Rozdziat IV. Udzielanie odpowiedzi na reklamacje
86

1. Odpowiedz na reklamacje Latona przekazuje w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
albo poczta elektroniczng —w razie ztozenia takiego wniosku przez Klienta bedgcego osoba fizyczna.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;
2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Latona w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;
3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
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4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi na
reklamacje.

Rozdziat V. Zmiana Regulaminu

1)
2)

3)

4)

§7

Niniejszy Regulamin podlega zmianie w razie:

wprowadzenia nowych lub zmiany istniejgcych, powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecern Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organéw witadzy lub administracji
publicznej,

zmiany warunkow rynkowych wynikajacych z postepu technicznego, technologicznego lub
informatycznego,

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, btedéw rachunkowych, a takie zapewnienia
jednoznacznos$ci postanowien Regulaminu, niezwiekszajacych zakresu obowigzkéow lub
niezmniejszajgcych zakresu uprawnien Klienta.

§8

Latona informuje Klienta o zmianie Regulaminu za posrednictwem strony internetowej Latona, za$s
w przypadku Klientow, ktérych reklamacje sg w trakcie rozpatrywania - poprzez powiadomienie w
formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Latona na adres e-mail
Klienta lub w formie pisemnej, wysytanej przez Latona na adres korespondencyjny Klienta.

Latona informuje Klienta o zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang data
wejscia w zycie zmian.

Rozdziat V. Inne postanowienia

1.

§9

Czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrzeniem reklamacji dokonywane sg wytgcznie w jezyku

polskim.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klientowi przystuguje prawo do:

1) odwotania sie do Latona od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania, z zachowaniem formy wymaganej dla ztozenia reklamacji,
wskazanej w §3 ust. 1,

2) zwrdcenia sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta, w przypadku posiadania przez Klienta statusu konsumenta,

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

4) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng - wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu z udziatem Rzecznika Finansowego,

5) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.
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3. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.
4. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Latona jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat VI. Postanowienia koricowe
§10

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2021 roku i z tym dniem zastepuje regulamin
i zastepuje regulamin z dnia 2 stycznia 2019r.
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